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柴崎市民体育館　2/25（日）MOSSAイベント　Q&A

Q1. キャンセルによる返金はできますか？

A.　入金後の返金は、原則として承ることができません。

　　 主催者都合や担当者都合により、レッスン休講になった場合は、返金をおこないます。

Q2.イベントレッスンの前後でジムを利用することができますか？

A.　初回者講習受講済みの方に限り、ジム利用が可能です。

　　 初回者講習の受講には、事前予約が必要です。

　　  ※別途施設利用料（市内200円、市外400円）が必要です。

Q3.整理券（入金済）をレッスン当日忘れてしまいましたが、参加できますか？

A.　本人確認を行いますので、身分証明書のご提示をお願い致します。

     本人確認ができない場合は、レッスンに参加できませんので、ご了承ください。

Q4.代理人が、レッスンに参加する本人に代わって受付や入金をすることはできますか？

A.　代理人による受付・入金も可能ですが、その後の整理券の譲渡や、金銭トラブルなどに

     関して、指定管理者は一切責任を負いませんので、あらかじめご了承ください。

Q5.レッスン中の途中入退場はできますか？

A.　レッスン開始後の途中入退場はできません。

Q6.一人で複数のレッスンを予約することは可能ですか？

A.　お一人で複数レッスンの予約が可能です。

Q7.体育室への入場は先着順ですか？

A.　レッスン開始20分前から体育室への入場が可能です。

　　 また、レッスン開始10分前に、整理券の番号順にレッスン実施場所へご案内します。

　　 なお、整理券の番号は、お申込みいただいた順番（先着順）で配布します。

Ｑ8.レッスン参加者が定員に達している場合、キャンセル待ちなどはありますか？

Ａ.　キャンセル待ちはございません。

Ｑ9.当日の持ち物を教えてください。

Ａ．運動できる服装、室内シューズ、飲み物、タオル、100円玉(ロッカー用)、

      整理券（入金済）、ジム登録証（ジムを利用する場合）　が必要です。

Ｑ10.レッスン参加後、シャワーは使えますか？

Ａ．地下1階更衣室内のシャワーの利用が可能です。シャワーブースの数に限りが

　　　ございますので、譲り合ってご利用ください。また、排水溝のつまりの原因になる為、

　　　シャンプーやリンスの使用はできませんので、あらかじめご了承ください。

Ｑ11.レッスン当日、参加者に空きがあれば、WEB受付なしでも参加可能ですか？

Ａ．定員人数に空きがあれば、当日参加受付を行います。入金後にご参加が可能です。

Ｑ12.館内で食事をとることは可能ですか？

Ａ．第1体育室の観覧席と地下1階ラウンジで食事が可能です。

　　　ごみの持ち帰りにご協力をお願いします。



Ｑ13.ロッカーはありますか？

Ａ．地下1階更衣室内のロッカーをご利用いただけます。コインリターン式ロッカーですので、

　　　100円玉が必要になります。また、数に限りがございますので、あらかじめご了承ください。

Ｑ14.駐車場はありますか？

Ａ．第1・第2駐車場がございますが、駐車スペースには限りがありますので、

　　　公共交通機関の利用を推奨します。

◆鉄道でお越しの方

JR「立川駅」南口より徒歩15分

多摩モノレール「柴崎体育館駅」徒歩3分

①『柴崎体育館駅』改札を出て、右手へ進む ②階段をおりたらUターンをするように右手に曲がる

　※立川駅方向に進まないようご注意ください。

③モノレール・駐輪場を右手に立日橋方向へ約50ｍ直進 ④黄色い看板「柴崎市民体育館入口」を目印に左手に曲がる

⑤緑道を約300ｍ直進すると左手に体育館が見えてきます

◆バスでお越しの方

JR「立川駅」～西武バス[立71]新道福島行、「柴崎町六丁目」バス停下車、徒歩3分

JR「立川駅」～立川バス[立71]富士見町操車場行、「柴崎町六丁目」バス停下車、徒歩3分
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